
ZAPYTANIE OFERTOWE

w zakresie świadczenia usług opieki wytchnieniowej 
w ramach Programu „Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego – edycja 2026

1. Zamawiający   

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Narwi, ul. Adama Mickiewicza 101, 17-210 Narew 
NIP 5431863234, REGON 050849647
tel.: 85 6816741 wew. 53
e-mail: gops@narew.gmina.pl

2. Tryb udzielenie zamówienia  

1) Niniejsze  zapytanie  ofertowe  prowadzone  jest  z  wyłączeniem  stosowania  ustawy  z  dnia  11  listopada
2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.),  ponieważ wartość
zamówienia nie przekracza kwoty określonej w art. 2 ust. 1 pkt 1 powołanej wyżej ustawy.

2) Niniejsze postępowanie  prowadzone  jest  zgodnie  z  zasadą  uczciwej  konkurencji  oraz  zasadami
dokonywania wydatków określonymi  w  art.  44  ust.  3  ustawy  z  dnia  27 sierpnia  2009  r.  o  finansach
publicznych (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1483 z późn. zm.).

3) Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowiązania do zawarcia umowy. Zamawiający zastrzega sobie
prawo  do  unieważnienia  postępowania  na  każdym  jego  etapie  bez  podania  przyczyny,  a  także  do
pozostawienia postępowania bez wyboru oferty.

4) W sprawach nieuregulowanych w niniejszym zapytaniu ofertowym stosuje się przepisy ustawy Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1071 z późn. zm.).

3. Opis przedmiotu zamówienia  

1) Przedmiotem zamówienia  jest  świadczenia  usług  opieki  wytchnieniowej  w ramach  Programu „Opieka
wytchnieniowa” dla Jednostek Samorządu Terytorialnego – edycja  2026,  zwanego dalej  „Programem”,
dofinansowanego ze środków Funduszu Solidarnościowego. 

2) Link do treści Programu: https://www.gov.pl/attachment/403b653a-1fd2-46ab-b0f8-4a59d158ecff

3) W  ramach  świadczenia  usługi  opieki  wytchnieniowej  Wykonawca  zapewniani  okresowe  wsparcie  w
zabezpieczeniu  potrzeb  osoby z  niepełnosprawnością,  w zastępstwie  członków rodziny  lub  opiekunów
sprawujących na co dzień bezpośrednią opiekę. 

4) Planowana liczba osób, na rzecz których będą świadczone usługi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu
całodobowego;  dwie  osoby  niepełnosprawne  posiadające  orzeczenie  o  znacznym  stopniu
niepełnosprawności  albo  orzeczenie  traktowane  na  równi  z  orzeczeniem  o  znacznym  stopniu
niepełnosprawności.

5) Usługi opieki wytchnieniowej będą wykonywane w ramach: 

a) zlecenia realizacji usługi opieki wytchnieniowej organizacjom pozarządowym, o których mowa w art.
3 ust.  2 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i wolontariacie lub
podmiotom, o których mowa w art. 3 ust. 3 tej ustawy;

b) nabycia  usługi  opieki  wytchnieniowej  od podmiotów sektora  prywatnego,  z  zastrzeżeniem klauzul
społecznych.

6) Organizacja  lub  podmiot,  z  którymi gmina  zawrze umowę,  będą zobowiązane do składania  do gminy
sprawozdania z realizacji  zadań,  według wzoru stanowiącego załącznik nr  4  do Programu, w terminie
wskazanym przez gminę w umowie, pozwalającym na terminowe sporządzenie i przekazanie do wojewody
sprawozdania przez gminę.

7) Wykonawca ma obowiązek umożliwienia  przeprowadzenia kontroli  i  monitoringu usług w miejscu ich
realizacji.

8) Kod CPV: 85311200-4 usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych.
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4. Przewidywany termin realizacji zamówienia   

1) Usługi opieki wytchnieniowej będą świadczone w terminie od dnia zawarcia umowy do 31 grudnia 2026 r. 

2) Program zakłada następujący limit godzin i dób usług opieki wytchnieniowej finansowanych ze środków
Funduszu Solidarnościowego przypadających na jednego uczestnika Programu w 2026 r. (nie więcej niż):
11 dób dla usługi opieki wytchnieniowej świadczonej w ramach pobytu całodobowego.

3) Usługa  opieki  wytchnieniowej  w  ramach  pobytu  całodobowego  wynosi  co  najmniej  12  godz.
nieprzerwanego  świadczenia  usługi  i  obejmuje  nocleg  osoby  z  niepełnosprawnością,  co  najmniej
w godzinach 22.00 – 6.00. Jedna doba usługi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu całodobowego nie
przekracza 24 godzin nieprzerwanego świadczenia usługi.

4) Zamawiający przewiduje skorzystanie z prawa opcji w następującym zakresie: po przekroczeniu limitu
godzin  lub  dób usług  opieki  wytchnieniowej  finansowanych ze środków Funduszu  przypadających  na
jednego  uczestnika  Programu  w 2026  r.,  o  których  mowa  w  ust.  2,  gmina  może  wyrazić  zgodę  na
zwiększenie liczby godzin lub dób usług opieki wytchnieniowej w ramach środków finansowych własnych
(wkładu własnego). 

5. Warunki udziału w postępowaniu   

1) W postępowaniu mogą brać udział Wykonawcy spełniający następujące warunki:
a) posiadają  uprawnienia  do  wykonywania  działalności  lub  czynności  objętej  zamówieniem,  jeżeli

przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;
b) posiadają niezbędną do wykonania zamówienia wiedzę i doświadczenie w następującym zakresie:

 w    okresie   ostatnich trzech  lat  przed upływem terminu składania  ofert  faktycznie  prowadzili  
działalność na rzecz osób   niepełnosprawnych  ;

c) dysponują  odpowiednim  potencjałem  technicznym  oraz  osobami  zdolnymi  do  wykonania
Zamówienia w następującym zakresie:
 dysponują lub będą dysponować w trakcie realizacji zamówienia placówką zlokalizowaną na  

terenie gminy Narew, umożliwiającą zapewnienie całodobowej opieki osobie,    na rzecz której  
będą  świadczone  usługi  opieki  wytchnieniowej,  tj.  osoby  z  legitymującej  się  znacznym
stopniem niepełnosprawności albo orzeczenie traktowane na równi z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepełnosprawności;

 dysponują  lub  będą  dysponować w trakcie  realizacji  zamówienia  odpowiednim potencjałem  
kadrowym,  tj.  posiadają  co  najmniej  3  osoby  zatrudnione  na  umowę  o  pracę,  które  będą
skierowane do realizacji świadczenia usługi;

d) znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie Zamówienia;
e) nie  podlegają wykluczeniu  na  podstawie  art.  7  ust.  1  ustawy  z  dnia  13  kwietnia  2022  r.  o

szczególnych  rozwiązaniach  w  zakresie  przeciwdziałania  wspieraniu  agresji  na  Ukrainę  oraz
służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 514).

2) Oświadczenie o  spełnianiu  warunków  udziału  w  postępowaniu  oraz  o  niepodleganiu  wykluczeniu
z postępowania zawiera w swojej treści Formularz ofertowy.

6. Sposób przygotowania oferty  

1) Każdy Wykonawca może złożyć jedną ofertę.
2) Ofertę  należy przygotować  z  wykorzystaniem  Formularza  ofertowego,  którego  wzór  określony  został

w załączniku do niniejszego Zapytania ofertowego.
3) Zaoferowana w ofercie cena brutto musi uwzględniać wszelkie koszty związane z realizacją zamówienia,

zgodnie z zapisami niniejszego Zapytania ofertowego, w tym koszty realizacji postanowień umowy, jak
i wszelkie inne składki, opłaty oraz podatki, które mogą wystąpić przy realizacji przedmiotu zamówienia.

4) Cenę oferty należy obliczyć: 
 podając cenę netto, stanowiącą iloczyn ceny jednostkowej netto za pobyt dobowy 1 osoby oraz liczby 

dni pobytu (11 dni),
 wskazując zastosowaną stawkę podatku VAT,
 obliczając wysokość podatku VAT,
 podając cenę brutto stanowiącą sumę wartości netto i wysokości podatku VAT.

5) Oferenci  ubiegający  się  o  udzielenia  zamówienia  powinni  przewidzieć  i  uwzględnić  w swojej  ofercie
ryzyko  konieczności  wykonania  prac  towarzyszących,  niewymienionych  w Zapytaniu  ofertowym oraz
załącznikach stanowiących integralną część Zapytania ofertowego, a niezbędnych do należytej realizacji
zamówienia.

6) Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług, Zamawiający w celu oceny takiej oferty dolicza do
przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek rozliczyć zgodnie z tymi



przepisami. Wykonawca składając ofertę, ma obowiązek poinformować Zamawiającego, czy wybór oferty
będzie  prowadzić  do powstania  u Zamawiającego obowiązku podatkowego,  wskazując  nazwę (rodzaj)
towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, oraz wskazując
ich wartość bez kwoty podatku.

7) Ofertę winien podpisać uprawniony przedstawiciel Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji określoną
we  właściwym  rejestrze  odpowiednim  dla  formy  organizacyjnej  przedsiębiorstwa  Wykonawcy  (lub
pełnomocnik), przy czym w przypadku złożenia oferty w formie pisemnej – podpis lub podpisy muszą być
czytelne lub opisane pieczątkami imiennymi.

8) Złożenie oferty jest jednoznaczne z akceptacją przez Wykonawcę zapisów projektu umowy.
9) Wykonawca,  którego  oferta  zostanie  uznana  za  najkorzystniejszą,  podpisze  umowę  na  warunkach

określonych w projekcie umowy.

7. Miejsce i termin złożenia oferty  

1) Ofertę należy złożyć do dnia 2.03.2026 r., do godziny 10:00 (decyduje data wpływu do Zamawiającego). 
2) Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia oferty w następujący sposób:

a) w  formie  pisemnej  –  wypełniony  Formularz  ofertowy,  umieszczony  w  zabezpieczonej  i  opisanej
kopercie „Zapytanie ofertowe – Opieka wytchnieniowa 2026”, należy złożyć osobiście w Gminnym
Ośrodku Pomocy Społecznej lub dostarczyć za pośrednictwem operatora świadczącego usługi pocztowe
na adres Zamawiającego: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej, ul. Adama Mickiewicza 101, 17-210
Narew;

b) za  pomocą środków komunikacji  elektronicznej  w formie  dokumentowej  (np.  zeskanowana)  lub  w
formie elektronicznej (podpisanej podpisem kwalifikowanym) lub w postaci elektronicznej opatrzonej
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym – wypełniony Formularz ofertowy należy przesłać pocztą
elektroniczną na  adres:  gops@narew.gmina.pl,  wpisując w tytule wiadomości „Zapytanie ofertowe –
Opieka wytchnieniowa 2026”.

3) Oferty złożone po upływie terminu składania ofert nie będą rozpatrywane.

8. Kryteria i sposób oceny ofert  

1) Wybór  najkorzystniejszej  oferty  spośród  ofert  niepodlegających  odrzuceniu  zostanie  przeprowadzony
w oparciu o następujące kryterium: cena brutto (100%). 

2) Za ofertę najkorzystniejszą uznana zostanie oferta zawierająca najniższą cenę brutto.
3) Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że dwie lub więcej

ofert przedstawia taką samą cenę, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia
w terminie  określonym  przez  Zamawiającego  ofert  dodatkowych.  Wykonawcy,  składając  oferty
dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.

4) Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia negocjacji złożonych ofert.
5) W przypadku gdy wartość oferty z najniższą ceną przekroczy kwotę środków przeznaczonych na realizacje

zamówienia, dopuszcza się możliwość dalszych negocjacji złożonych ofert lub rezygnację z części lub
całości zamówienia, chyba że Zamawiający będzie w stanie zwiększyć kwotę jaką zamierza przeznaczyć na
sfinansowanie zamówienia do kwoty oferty z najniższą ceną. 

6) W toku badania i oceny ofert Zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści
złożonych ofert. Brak odpowiedzi Wykonawcy na wezwanie, skutkować będzie odrzuceniem oferty.

7) W przypadku, gdy najtańsza (najkorzystniejsza) oferta nie będzie wymagać wyjaśnienia lub uzupełnienia
dokumentów, a wyjaśnienie lub uzupełnienie dokumentów przez pozostałych oferentów nie będzie miało
wpływu na rozstrzygnięcie postępowania, Zamawiający nie będzie wzywał do wyjaśnień lub uzupełnienia
przedłożonej dokumentacji. 

8) Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy w sprawie zamówienia
publicznego,  Zamawiający  może  wybrać  ofertę  najkorzystniejszą  spośród  pozostałych  ofert,  bez
przeprowadzania ich ponownej oceny, chyba że zachodzą przesłanki do unieważnienia postępowania.

9) Zamawiający poprawia w ofercie następujące kategorie omyłek:
a) oczywiste omyłki pisarskie,
b) oczywiste  omyłki  rachunkowe  –  z  uwzględnieniem  konsekwencji  rachunkowych  dokonanych

poprawek,
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z treścią zapytania ofertowego, niepowodujące istotnych

zmian w treści oferty
– niezwłocznie zawiadamiając o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona.
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9. Klauzula informacyjna  

Przetwarzanie danych osobowych odbywa się  zgodnie rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z późn. zm.), zwanym
dalej „RODO” i ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

1) Zamawiający  informuje,  że  Administratorem  danych  osobowych  Wykonawcy  jest  Gminny  Ośrodek
Pomocy  Społecznej,  ul. A. Mickiewicza  101,  17-210  Narew,  z  którym  można  skontaktować  się  pod
adresem poczty elektronicznej gops@narew.gmina.pl.

2) W sprawach związanych z  przetwarzaniem danych osobowych, można kontaktować się  z Inspektorem
Ochrony Danych, za pośrednictwem e-mail: inspektor@cbi24.pl.

3) Dane osobowe będą przetwarzane w celu przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia w trybie
zapytania ofertowego dot. świadczenia usługi opieki wytchnieniowej oraz w celu archiwizacji.

4) Dane  osobowe  będą  ujawniane  wykonawcom  oraz  wszystkim  zainteresowanym  z  uwzględnieniem
przepisów w zakresie  zamówień  publicznych,  a  także  podmiotom przetwarzającym dane  na  podstawie
zawartych umów.

5) Dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane przez okres obowiązywania umowy, a następnie 5 lat,
począwszy  od  1  stycznia  roku  kalendarzowego  następującego  po  zakończeniu  okresu  obowiązywania
umowy. Okresy te dotyczą również Wykonawców, którzy złożyli oferty i nie zostały one uznane, jako
najkorzystniejsze (nie zawarto z tymi Wykonawcami umowy).

6) Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo:
a) dostępu do danych. W przypadku, gdy wykonanie obowiązku związanego z prawem dostępu do danych

wymagałoby  niewspółmiernie  dużego  wysiłku,  Zamawiający  może  żądać  od  osoby,  której  dane
dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności
podania nazwy lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;

b) sprostowania  danych,  ich  usunięcia  oraz  ograniczenia  przetwarzania  na  warunkach  określonych  w
przepisach Rozporządzenia Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. Żądanie sprostowania danych nie może
skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy w
sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z przepisami. Żądanie sprostowania danych
nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień
umowy  w  sprawie  zamówienia  publicznego  w  zakresie  niezgodnym  z  przepisami.  Wystąpienie  z
żądaniem  ograniczenia  przetwarzania,  nie  ogranicza  przetwarzania  danych  osobowych  do  czasu
zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego;

c) wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
7) Podanie danych jest dobrowolne, jednakże ich niepodanie może uniemożliwić Zamawiającemu dokonanie

oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zdolności wykonawcy do należytego wykonania
zamówienia, co skutkować może wykluczeniem wykonawcy z postępowania lub odrzuceniem jego oferty.

10.  Załączniki do zapytania ofertowego  

Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy
Załącznik nr 2 – Projekt umowy na realizację usług opieki wytchnieniowej w ramach Programu „Opieka 
wytchnieniowa” – edycja 2026

Narew, dnia 20.02.2026 r.


